
はい
どちら

とも　　　い
えない

いいえ
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事業所名：　ステップメイト矢本

⑮

相談や申し入れについて、対応の体制を整
備されているとともに、子どもや保護者に周
知・説明され、相談や申し入れがあった場
合に迅速かつ適切に対応されているか

18

⑭
父母の会の活動支援や、保護者会等の開
催により、保護者同士の連携が支援されて
いるか

9 8 1

適
切
な
支
援
の
提
供

⑬
子育ての悩み等を相談できているか。ま
た、必要な助言と支援がなされているか 18

⑫
日頃から子どもの状況を伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について共通理解が
できているか

18

個別支援計画を見ながら支援内容の説明
を受け、個別支援計画の同意をしているか 17

⑩

⑪

⑨
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか 17 1

運営規定、重要事項説明、利用者負担等
について丁寧な説明がされたか 17 1

1

⑧
個別支援計画に沿った支援が行われてい
るか 17 1

⑦
子どもの状況に応じて、個別活動と集団行
動を適切に組み合わせ個別支援計画を作
成しているか

16 2

⑥
子どもの支援に必要な項目を複数組み合
わせた上で、具体的な支援内容が個別支
援計画に設定されているか

17 1

保護者等からの事業所評価の集計結果（放課後等デイサービス）

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

　公表：　令和６年３月１８日

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動スペースが十分に確保されて
いるか 9 9

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 16 2

・限られたスペースで工夫し、い
ろいろな遊びをしてもらっている
のは良いです。もう少し広いとい
いですね
・もう少し広ければ良いと思う

・専門の資格を持っている職員さ
んと伺っているので信頼していま
す。

 回答者：１８名

活動スペースは、本人に分かりやすく構造
化された環境になっているか。また、必要に
応じ、事業所の設備等はバリアフリー化など
配慮が適切になされているか

17 1

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

17 1

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析されたうえで、個別支援計画が作成さ
れているか

16 2

③
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・

非
常
時
等
の
対
応

⑲

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護者
に周知・説明されているか。また、発生を想
定した訓練が実施されているか

13 5

⑳

個人情報の取扱いに十分注意されている
か 18

⑯

定期的に会報等やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報な
ど子どもや保護者に対して発信されている
か

14

・子ども達で話し合い意見を
出し合い、自分の考えを言っ
たり、リーダーになったことも
あると聞き成長を感じます。

㉒ 利用したことにより子どもの成長を感じるか 18

非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

10 8

⑱
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか 17 1

4
・必要な情報はお便りでもらっ
たり、送迎時に伝えてもらって
いる。

満
足
度

㉑ 子どもは利用を楽しみにしているか 15 3

㉓ 事業所の支援に満足しているか 18

⑰

ご意見、ご要望

・子どもが利用を楽しみにしているのが親としては嬉しいです。いつもありがとうございます。
・通所後の成長が感じられ感謝致しております。
・中学生になりいろいろとストレスがあるようですが、ステップに行けると息抜きになるようで機嫌が良
くなるので助かっています。
→いつもご利用いただきありがとうございます。これからも子ども達がケガなく楽しく活動できるよう工
夫しながら、一人一人の成長のサポートをしていくよう職員一同取り組んでいきます。不安や悩み
事、ご要望がありましたらお気軽にご相談ください。
・時間があれば宿題など取り組ませてほしいです。
→宿題に関しては、必ず終わらせてから活動に参加する子、日によって(気分によって)やる時とやら
ない時がある子、宿題は家でやると決めている子など様々なため、宿題の声掛けや宿題内容のサ
ポート(分からない部分の指導)はしていましたが、やるやらないは個々の判断としています。
必ず事業所で終わらせてきてほしい、なるべく宿題に取り組ませてほしい、など宿題に関する要望が
ある方は個別にご相談くださるようよろしくお願いいたします。
※個人名や個人が特定される恐れがあるご意見やご要望、ご質問に関してはこちらには記載せず
個々に対応いたしますのでご了承ください。

※この「保護者等からの事業所評価の集計結果」は、保護者の皆様に「保護者等向け事業所評価表」に
より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


